
UN NOUVEAU SERVICE PROPULSÉ PAR 
TOURISME SAGUENAY-L AC-SAINT-JEAN





O R I A N C E  E S T  U N E  I N N O VAT I O N
P E N S É E   E T  É L A B O R É E  PA R  TO U R I S M E
S A G U E N AY–L A C-S A I N T-J E A N

Ce service offre aux entrepreneurs et aux gestionnaires touristiques, en collaboration avec les organismes 
socioéconomiques, un service d’accompagnement personnalisé et flexible qui privilégie une approche 
durable de développement et de consolidation de l’entreprise, et ce, dans le but d’améliorer la performance 
globale de l’industrie touristique régionale.

L E  S E R V I C E  I N C LU T

PRÉDIAGNOSTIC GLOBAL DE L’ENTREPRISE

11 sphères de votre entreprise touristique 
analysées et commentées

PROFIL DU GESTIONNAIRE

Définition de votre profil psychométrique  
et identification de vos besoins

ÉVALUATION DE L’EXPÉRIENCE-CLIENT

Enquête auprès de 200 clients ayant fait 
l’expérience de votre entreprise

PLAN D’ACTIONS PERSONNALISÉ

Objectifs et pistes d’actions concrètes pour 
améliorer la performance de votre entreprise

TABLEAU DE BORD

Accès privilégié à un outil de suivi des 
performances et de communications  
avec l’accompagnateur

RÉFÉRENCEMENT PRIVILÉGIÉ

Accès facilité vers des ressources 
financières et/ou de soutien des organismes 
socioéconomiques de la région

ACCOMPAGNEMENT FLEXIBLE

Soutien privilégié, adapté à votre horaire,  
vos besoins et vos attentes par une ressource 
expérimentée



O R I A N C E  E T  S E S  PA R T I C I PA N T S  S O N T  A P P U Y É S  
PA R  D E S  S P É C I A L I S T E S  E N  R E C H E R C H E , E N  G E S T I O N, 

E N  D É V E L O P P E M E N T,  E N  F I N A N C E M E N T,  
E N  N U M É R I Q U E  E T  P LU S  E N C O R E !





I S A B E L L E  G I R A R D
Conseillère en amélioration de la performance
418-543-3536 poste223
igirard@tourismesaglac.net

930, rue Jacques-Cartier Est, bureau D-400 
Saguenay (Chicoutimi)  G7H 7K9

P O U R  L E S  M E M B R E S 
U N E  TA R I F I C AT I O N  A D A P T É E  E T  D E S  AVA N TA G E S  P O U R  C E R TA I N E S 

C AT É G O R I E S  D ’E N T R E P R I S E S  S O N T  D I S P O N I B L E S  I N F O R M E Z-V O U S !


